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QUEBRA DE
0BJEGOES

COMO RESPONDER, CONTORNAR E
TRANSFORMAR DUVIDAS EM DECISAQ
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OUCA ENTENDA A RESPONDA TRANSMITA DIRECIONE PARA
COM ATENCAOD VERDADEIRA COM CLAREZA CONFIANGA A DECISAO
DUVIDA E SEGURANCA

MARCELO DE FAZZIO



Marcelo De Fazzio

Junte-se a nos nas redes!

y

e soO clicar!


https://www.instagram.com/venda_semculpa_nemdesculpa
https://chat.whatsapp.com/FCgZbVctqRJ04P80CY10KX
https://chat.whatsapp.com/FCgZbVctqRJ04P80CY10KX
https://www.instagram.com/venda_semculpa_nemdesculpa

OBJECAO

OPORTUNIDADE

OBJECAO NAO E REJEICAO

A maioria dos vendédores,enxerga objecoes como barreiras.
Os melhores vendedores.enxergam objecoes como'Sinais.de.interesse.

Se o cliente responde:
“Esta caro®, "Vou pensar", "Agora nao"

Ele ainda esta na conversa. A venda continua viva.
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DICA AATE O
Quem responde répidb déais geralmente responde errado.
Antes de responder:
Ouca. Entenda. Analise.
Depois conduza.
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DICA 2: DESCUBRA A VERRBADEIRA OBJECAO

ey

Nem toda objegéq’:’é a;" 3¢a0 real.
"Esta caro" ﬁodqi@nificar:
NZo confio. N&o éntendi. N&o vi valor.
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DICA 3: VALIDE A E ARGUMENTAR—

Pessoas resistem qu tem contrariadas.

Concorde primeiro: tuza depois* *

pensar assim."

s




DICA 4: NAO DISC

Dlscussao cria reS|stenC|a Conversa
Objetivo: N&o vencer o clie

Objetivo: Conduzm o cllente_.-
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Quem pergunta conti@® a conversa.*

L R oo h

"O que exatamente te preocupa?”
"Além disso existe mais flguma dévida?}
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DICA 6: VENDA VALOR; h!o DESCONTO

Desconto reduz preco. Valor reduz reS|stencL‘ :

Mostre: Beneficios, Resultados, Retor:
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NEW CLIENTS MARKET EXPANSION

+89% +73%

REVENUE GROWTH PROFIT INCREASE
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WHAT OUR CLIENTS SAY
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“Outstanding results “They delivered beyond “Professional, reliable,
JAN  FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC and exceptional our expectations. and results-driven.
service. Highly A true strategic We've seen incredible
recommended!™ partner." growth.”
- Jason Miller Sarah Thompson - Michael Lee
OPERATIONAL CEQ, Innovatech Soluticns 000, Nexora Industries CTO, Elevate Systems
EXCELLENCE

THE FUTURE IS BRIGHT
Building on today's success
to create tomorrow's opportunities.

- Confianca nasqb de

Mostre®Depsimentos, Reéultados C
i

-
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OCOES

Objegao nao é1ataque. E duwda
Quem reage emocionalmente perde autoridade.
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DICA 9: REPOSICIONE A CONVERSA

Toda objecao pode ser redirecionada.

Exemplo: "Esta caro."
Pergunta: "Caro comparado ao qué?"
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DICA 10: PECA A DECISAO

Depois da objecéo respondida: Conduza. Pergunte. Avance.

Nao deixe a conversa morrer.
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OUCA

Escute com atencao
para compreender
de verdade.

04
RESPONDA

Responda com clareza,
empatia e solugdes
que geram valor.

02
VALIDE

Reconhega sentimentos
e mostre que a
pessoa importa.

03
EXPLORE

Faca perguntas certas
para entender melhor
0 contexto.
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COMUNICACAO QUE GERA RESULTADOS

- Ouca

Pergunte

Entenda

Responda

|V Direcione

RESUMO EXECUTIVO
- 5PRINCIPIOS:
Ouca | Pergunte | Entenda | Responda | Direcione
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PROMOCAO POR TEMPO LIMITADO

Junte-se a nds nas redes!

MARCELO DE FAZZIO

" ABORDAGEM

PROSPECCAO
DE CLIENTES ECEJE!EXAO

MARCELO DE FAZZIO 4‘*’“
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	Sem Vendedores,
	o mundo não aconteceria!
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